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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego Justugi dotyczace Systemu
Informatycznego Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepethosprawndci
(SI EKSMOON)” — znak sprawy: 31/DI/PN/2015.

WYJASNIENIE TRE SCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznegj siedzip w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwpelblicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, zzp6zm.),
zwanej dalej ustagy w odpowiedzi na wnioski wykonawcéw o wfgenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien. Wyjasnienia stanowd integralm cze$¢ SIWZ.

PYTANIE 1

.Czy w ramach podpisanej i realizowanej umowy o0 @aienie publiczne na podstawie
przeprowadzonego pestowania o numerze 56/DI/PN/2012 na Ustugi administina, serwisowania
oraz modyfikowania Systemu informatycznego ,Elektzny Krajowy System Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawni" zostaly wykorzystane jakiekolwiek roboczogoglpreewidziane w ramach
ustugi modyfikacji oprogramowania SI EKSMOON g@a&ne 2z zmianami funkcjonakod
przedmiotowego systemu oraz wykonania raportowh@acl'.

W sytuacji gdy Zamawiagy wykorzystat oksgong ilos¢ wskazanych wj roboczogodzin, prosimy
0 udzielenie informacji o ikei wykorzystanych roboczogodzin oraz prac zreal@oxh przy ich
wykorzystaniu.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajicy wyjasnia, iz pytanie to nie dotyczy téei Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
w postpowaniu o nr referencyjnym 31/DI/PN/2015.

PYTANIE 2

»84 ust. 8 Zagcznika nr 4o SIWZ Zamawiagcy przewiduje 3 dni robocze na przekazanie Wykopawc
kodéw zrédiowych SI EKSMOON oraz dokumentacji nighttej do wykonania przedmiotu umowy.
Majgc na uwadze powgze prosimy o dodanie postanowienia, na mocy kbdrédykonawca
uprawniony ladzie do zapoznaniagsz przedmiotowymi kodami i dokumendaejciggu 7 dni roboczych
od dnia ich przekazania, przy czym w okresie tyrkovwgwca zwolnionyddlzie zeswiadczenia ustug
okreslonych w 82 ust.1 pkt 2 i 3 umowy. Pesae uzasadniamy tyrd,bez zapoznania¢giz kodami

i z dokumentag] wtasciwe swiadczenie przedmiotowych ustug jest nigime. Nadto zgodnie
z Rozdziatem 1 ust. 1.2 pkt 4 gtinika nr 4 do umowy odpowiah zadane pytaniedytkownika musi
zawiera® odwotanie do dokumentacjeytkownika, administratora. W sytuacji nieposiadatedie]
dokumentacji realizacja przedmiotowego zol@ania jest niemaiwa, natomiast wnioskowany czas
na zapoznanie sz przedmiotoywdokumentagj pozwoli na nalgytg realizacp przedmiotowej ustugi.”




ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, iz podtrzymuje zapisy umowy, w szczegdloioprzepis zawarty w 8§ 4 ust. 8
umowy.

Jednoczéie informuje, £ sposéb udogpnienia dokumentacji S| EKSMOoN zawart w pkt 2.1%/3:
»Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcow, niezwtocznie ggostdokumentaejS| EKSMOoON w formie
elektronicznej (adres mailowy do przesytania wriesk w tej sprawie:
kamil.krzyzanowski@mpips.gov.pl).”

PYTANIE 3

»86 ust. 5 pkt 1 Zajcznika nr 4 do SIWZProsimy o potwierdzenieée wskazany czas dotyczy godzin
roboczych.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia,ze w 8 6 ust. 5 pkt 1 umowy chodzi o godziny zega&.ow
PYTANIE 4

»814 ust. 4 Zagcznika nr4 do SIWZ - Prosimy o potwierdzenigg z tytutuswiadczenia ustug po
rozwigzaniu umowy tj. przez okres 30 dni roboczych, Walkoa otrzymywéabedzie wynagrodzenie
zgodnie z 89 Umowy.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy potwierdza,ze zaswiadczenie ustug po rozgdaniu umowy tj. przez okres 30 dni
roboczych, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodmigrunkami okrdonymi w umowie.

PYTANIE 5

»Z uwagi na brak okrglenia w umowie rozumienia pdjw niej takich jak: ,dzié roboczy" i ,godziny
robocze" prosimy o dodanie stosownych definicji.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, ze podtrzymuje zapisy zawarte w umowie i jednénie informuje,ze przez
sformutowanie ,dzié@ roboczy" naley rozumie€ dni od poniedziatku do giku

z wylgczeniem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy, méagt przez sformutowanie
,=foboczogodzina" nalse/ rozumie 60 minut pracy Wykonawcy.

PYTANIE 6
.Rozdziat 1 pkt 1 Zajcznika nr 3 do umowy Przedmiotowe postanowienie przewiduje olaaek
administrowaniasrodowiskiem produkcyjnym orazodowiskami testowymi | i 1l SI EKSMOoON.

Prosimy o dodanie postanowienia, na mocy ktoregtanie przewidziany odpowiedni czas min. 7 dni
roboczych na zapoznanie sirzez Wykonaveez funkcjonalnécig systemu.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, z podtrzymuje zapisy zawarte w umowie. Ponadto patradpowied w pytaniu
nr2.

PYTANIE 7

»W 86 ust. 3 pkt 1 Zakcznika nr 4do SIWZZamawiagcy okrelit dostepnas¢ w godzinach od 06:00 do
22:00 na poziomie 99%. W jakim okresie czagirie rozliczany poziom depnasci?”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z § 8 ust. 3 umowy obawije trzymiesiczny okres rozliczeniowy
i w tym okresie rozliczanydulzie poziom dogpnaici S| EKSMOoN.




PYTANIE 8

,Czy Zamawiagcy zapewni, i w jaki sposéb, zdalny @pstlo srodowisk produkcyjnego oraz obu
testowych w celu realizacji np. zadania okveego w zajczniku 3 do projektu umowy rozdziat 1
pkt 1, podpunkt 1bi 1c:

b) monitoring SI EKSMOoN ma dotyézywydajngci, dosgpnasci oraz sprawneci
poszczegolnych komponentéw SI EKSMOoN i musi lizowany w sposob aity,
z wyhczeniem termindw przeznaczonych na okna serwisowe.

C) monitorowania przyrostu danych, dto wolnej, w ramach zaalokowanej dla systemu Sl
EKSMOOoN.przestrzenidyskowej, diugimi aktualnego okna backupowego oraz innych
parametréw SI EKSMOoN oraz codziennego raportowa@mawiagcemu stanu tych
parametrow.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, &z na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, w tymaszegdlnéci monitorowania Sl
EKSMOoN, zapewni wykonawcy fizyczny dgsido pomieszczez infrastruktug, na ktorej zainstalowany jest
S| EKSMOOoN, jak réwnig zdalny dosip do systemu poprzez zestawienigge#nia.

PYTANIE 9

»Zalgcznik nr 2 do umowy - Procedura rozwoju SI EKSMOwixdziat 5, pkt 1.1 oraz 1.3 - Prosimy
o doprecyzowanie czy wymieniona szyna ustug WS@&dzicow zakres modyfikacji, czy teymagany
zakres obejmuje jedynie implemengaggtug po stronie SI EKSMOoON do komunikacji z égoym
rozwigzaniem opartym o szyiwS0O2”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zakres modyfikacji obejmuje wagznie implementagj ustug po stronie
S| EKSMOoN. Szyna danych WSO2 nie wchodzi w tenresik

PYTANIE 10

wZatgcznik nr 2 do umowy - Procedura rozwoju SI EKSMOw@iddziat5, pkt 2.2 2.3- Jaka liczba
widokéw wchodzi w zakres modyfikatji?

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, ze widoki te musg odzwierciedla wszystkie dane o kartach parkingowych,
znajdupcych sé w SI EKSMOoON. Zakres tych danych regualuprzepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, wskazane w zgizniku nr 2 do umowy.

PYTANIE 11

»Zatgcznik nr 2 do umowy - Procedura rozwoju SI EKSMOmiddziat 5, pkt 4 - Czy Zamawjaly
obecnie dysponuje naziami, bibliotekami do podpisu elektronicznegalimymi do wykorzystania
w ramach modyfikacji? Czy Zamawjay zapewnia certyfikaty do podpisu?”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy Wyjashia, ze nie dysponuje bibliotekami do podpisu elektronégo, oraze nie zapewnia
certyfikatéw do podpisu.

PYTANIE 12

,CzZy Zamawiajcy posiada prawa autorskie wraz z diwoscig zmian do SI EKSMOoON wraz
z dokumentagji kodamizrodtowymi?”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, i posiada prawa autorskie wraz z dokumegtackodami zrodiowymi do
S| EKSMOON.




PYTANIE 13

»Zgodnie z par. 3 umowy "Wykonawca zohgije s¢ wykonywa przedmiot umowy, z zasttraiem
ust. 2, w okresie 2 lat, ligz od dnia zawarcia umowy". Kiedy Zamaw@j przekae wykonawcy pein
dokumentagj, kodyzrodtowe oraz dogp do systemulPezeli Zamawiagcy nie przekse w/w elementéw
przynajmniej 10 dni przed podpisaniem umowy ni¢ime jest, aby jakikolwiek inny podmiotzuz
majgcy kodyzrodtowe i dokumentagj mogt wykonywaprzedmiot umowy, z zastteaiem ust. 2, od
dnia zawarcia umowy. Taki zapis faworyzuje obecn®ggkonaweg i jest niezgodny z uczgw
konkurengj?”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, iz podtrzymuje zapisy umowy, w szczegdlaoprzepis zawarty w 8 4 ust. 8
umowy.

Jednoczénie informuje, £ sposéb udogbnienia dokumentacji S| EKSMOoN zawart w pkt 2. 1%/3:
~Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcow, niezwtocznie ggostokumentagjSI EKSMOoN w formie
elektronicznej (adres mailowy do przesytania wriesk w tej sprawie:
kamil.krzyzanowski@mpips.gov.pl).”

PYTANIE 14

,Prosze o informacg do ktorej puli ustug rozwoju okflenych w umowie par. 5 ust. 1 zalicza si
zdefiniowane zmiany okilene w rozdziale 5 pkt 1, 2 ,4, 5 gednika nr 2? W szczegOkuod czy zmiany
te podlegaj ptatnasci ryczattowej czy dig rozliczane w ramach puli 3000 roboczogodzin?”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, ze ustugi rozwoju, o ktérych mowa w rozdziale 5 pk®, 4, 5 zaicznika nr 2 do
umowy podlegaj ptatncci ryczattowe;.

PYTANIE 15

,Czy Zamawiagcy przewiduje udogpnienie dokumentacji technicznej systemu przed iterm
zlczenia oferty? Prosimy o wskazanie kiedyddie mdliwe zapoznanie &i z przedmiotow
dokumentagj. Bez niej niemiliwa jest ocena systemu i wycena oferty.”

ODPOWIED Z:

Zamawiajcy wyjasnia, &z sposob udogbnienia dokumentacji SI EKSMOoN zawart w pkt 2.1RV3:
»Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcow, niezwtocznie ggostokumentaejS| EKSMOON w formie
elektronicznej (adres mailowy do przesytania wriesk w tej sprawie:
kamil.krzyzanowski@mpips.gov.pl).”

Przewodnicgcy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skowraski



